Р Е Ш Е Н И Е

14 августа 2012 года                                                                                          г.Липецк

Резолютивная часть решения объявлена 14 августа 2012 года

Решение в полном объеме изготовлено 14 августа 2012 года

     Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Липецкой области по рассмотрению дел по признакам нарушения законодательства о рекламе в составе:

председатель:         -  вр. и.о. руководителя управления  Л. А. Черкашина,

члены комиссии:    -  начальник отдела Р. Б. Маргиев,

                                 - специалист-эксперт  Т. С. Амелькина,

рассмотрев дело №52 по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе по факту нарушения требований ч.6 ст.5 ФЗ «О рекламе», в присутствии представителей:

лица, в действиях которого содержатся признаки нарушения законодательства о рекламе: — ООО «Капитан» (ул.Космонавтов, д.29, оф.305, г.Воронеж, 394038), представитель по доверенности <…>
   В городе Липецке, справа от здания «Центрального рынка», расположенного по адресу: пл.Победы, размещена рекламная конструкция, на которой 12 мая 2012 года специалистами отдела рекламы и недобросовестной конкуренции Липецкого УФАС России была зафиксирована распространявшаяся реклама, следующего содержания: «РЕТ компьютеры <…> (возле Центрального рынка) 9:00 — 20:00 без выходных ПОБЕДНЫЕ ЦЕНЫ 5-31 мая ОГРОМНЫЙ ассортимент телевизоры, мультимедиа плееры, проекторы Условия предложения действительны с 05.05.2012г. до 31.05.2012г. Количество товаров ограничено. Подробности об акции и организаторе <…>» с изображением: георгиевской ленты, на которой размещена часть указанной выше рекламы « ПОБЕДНЫЕ ЦЕНЫ 5-31 мая», телевизора 24'' HYUNDAI H-LED24V8 Full HD 1080 LED 7888руб. LED, HDMI со стрелкой, указывающей на представленный телевизор и телевизора 40'' SAMSUNG UE40EH5000 Full HD 1080 LED 21888руб. LED, с медиаплеером со стрелкой, указывающей на представленный телевизор. Данная реклама была сфотографирована фотоаппаратом марки «Canon PowerShot SX130 IS». 

Липецким УФАС России был сделан письменный запрос о предоставлении информации в адрес ООО «Капитан» (ул.Космонавтов, д.29, оф.305, г.Воронеж, 394038). В результате, были получены следующие документы: -копии свидетельств: о постановке на учет юридического лица в налоговом органе серия 36 №002604025 от 31.10.2007г., о государственной регистрации юридического лица серия 36 №002604024 от 31.10.2007г.; -копия Устава; -копия договора размещения рекламы №24/27/12 от 27.12.2011г.; -копия макета рекламы; -копия Решения №3 единственного учредителя общества от 04.04.2012г.; -копия приказа №9 от 04.04.2012г. о директоре общества; -сопроводительное письмо, согласно которого рекламодателем и рекламопроизводителем является ООО «Капитан». 

Также, Липецким УФАС России был сделан письменный запрос о предоставлении информации в адрес Липецкого Государственного Технического Университета с просьбой провести исследование указанной выше рекламы. На что был получен следующий ответ. В результате проведенного специалистом ЛГТУ социокоммуникативного исследования, были сделаны следующие выводы: 

1.Исследуемая реклама относится к виду маркетинговой и социокультурной коммуникации, представляющей процесс передачи и восприятия информации посредством использования рекламного носителя — баннера. В данной коммуникации выделяется маркетинговая составляющая, связанная с информированием целевой аудитории о предлагаемых товарах — телевизорах, мультимедиа плеерах, проекторах по привлекательным ценам. В исследуемой рекламе также содержится социокультурная составляющая. Прежде всего, в силу того, что выделяется активный коммуникатор - «РЕТ компьютеры» и целевая аудитория — крупная социальная группа, являющаяся потенциальным потребителем рекламируемых товаров. А также потому, что данная реклама размещалась на улицах Липецка в дни празднования Великой победы советского народа в Великой Отечественной войне, при этом в нем используется символ воинской славы — георгиевская ленточка, несущий определенную культурологическую информацию, связанную с памятью о подвиге поколений отцов и дедов, святым для нашего народа. Таким образом, в системе маркетинговых коммуникаций, указанная ситуация может расцениваться как манипуляция общественным сознанием, основанная на обращении к исторической памяти россиян, с целью извлечения  коммерческой прибыли. 

    2. В данной рекламе использован символ воинской славы — георгиевская ленточка. Общественная акция «Георгиевская ленточка»  проходит в России с 2005года. Ее организаторы РИА «Новости» и РООСПМ «Студенческая община» отмечали, что главной целью акции «стало стремление во что бы то ни стало не дать забыть новым поколениям, кто и какой ценой выиграл самую страшную войну прошлого века, чьими наследниками мы остаемся, чем и кем должны гордиться, о ком помнить» (http://gl.9may.ru/aaction_history/)//оф.сайт. Регламент использования георгиевской ленточки определяется «Кодексом Георгиевской ленточки» (далее-Кодекс), состоящим из 10 пунктов:

1. Акция «Георгиевская ленточка» — некоммерческая и неполитическая. 

2. Цель акции — создание символа праздника —  Дня Победы. 

3. Этот символ — выражение нашего уважения к ветеранам, дань памяти павшим на поле боя, благодарность людям, отдавшим все для фронта. Всем тем, благодаря кому мы победили в 1945 году. 

  4. «Георгиевская ленточка» не является геральдическим символом. Это символическая лента, реплика традиционного биколора Георгиевской ленты.  

5. Не допускается использование в акции оригинальных наградных Георгиевских или Гвардейских лент. «Георгиевская ленточка» — символ, а не награда. 

6. «Георгиевская ленточка» не может быть объектом купли-продажи. 

7. «Георгиевская ленточка» не может служить для продвижения товаров и услуг. Не допускается использование ленты в качестве сопутствующего товара или элемента товарной упаковки. 

8. «Георгиевская ленточка» распространяется бесплатно. Не допускается выдача ленточки посетителю торгового учреждения в обмен на покупку. 

9. Не допускается использование «Георгиевской ленточки» в политических целях любыми партиями или движениями. 

    10. «Георгиевская ленточка» имеет одну или две надписи: «www.9may.ru» и название города/государства, где произведена ленточка. Другие надписи на ленточке не допускаются. 

  Данный Кодекс в строгом смысле слова не является законодательным документом. Однако, его этическая направленность очевидна и во многом связана с разъяснениями о возможном использовании георгиевской ленточки  в п.7, п.10 этого Кодекса. Так, согласно п.7 Кодекса: «Георгиевская ленточка» не может служить для продвижения товаров и услуг. Не допускается использование ленты в качестве сопутствующего товара или элемента товарной упаковки, что полностью игнорирует фирма «РЕТкомпьютеры». П.10 Кодекса гласит: «Георгиевская ленточка» имеет одну или две надписи: «www.9may.ru» и название города/государства, где произведена ленточка. Другие надписи на ленточке не допускаются, тем самым регламентирует нанесение надписей на ленту, указывая их содержание. В рассматриваемой рекламе фирмы «РЕТкомпьютеры»  на ленту нанесена надпись «Победные цены!», а так же указан срок проведения акции 5-31 мая. Следовательно, рекламодатель полностью пренебрег регламентом использования ленты, определяемым «Кодексом Георгиевской ленточки». Акция «Георгиевская ленточка» стала традицией и неотъемлемой частью празднования Дня Победы. Этот символ — выражение нашего уважения к ветеранам, дань памяти павшим на поле боя, благодарность людям, отдавшим все силы для победы. Подобный символ недопустимо использовать в сфере коммерческой и торговой деятельности, что полностью дискредитирует данный атрибут народной памяти. 

3. Анализ сущности и структуры исследуемой рекламы позволяет отнести ее к неэтическим методам конкуренции и воздействия на целевую аудиторию в силу косвенного нарушения ч.6 ст.5 ФЗ «О рекламе», где отмечается: «В рекламе не допускается использование бранных слов, непристойных и оскорбительных образов, сравнений и выражений, в том числе в отношении пола, расы, национальности, профессии, социальной категории, возраста, языка человека и гражданина, официальных государственных символов (флагов, гербов, гимнов), религиозных символов, объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, а также объектов культурного наследия, включенных в Список всемирного наследия». Георгиевская лента (в советской наградной системе, с небольшими видоизменениями - «Гвардейская лента») - это атрибут множества боевых наград Российской Империи, Советского Союза и современной России, характеризующийся как особый знак отличия:

-Георгиевская лента изначально появилась с Императорским Военным орденом Святого Великомученика и Победоносца Георгия — высшей военной наградой Российской империи. Данный орден был учрежден императрицей Екатериной II в 1769 году для отличия офицеров за заслуги на поле боя. Имел четыре степени отличия.

-Георгиевская лента украшает колодки «Ордена Славы» - военного ордена СССР, учрежденного Указом Президиума Верховного Совета СССР в 1943 году. Орден Славы имеет три степени, из которых высшая I степень — золотая, а II и III — серебряные. Эти ордена выдавались за личный подвиг на поле боя, выдавались в порядке строгой последовательности — от низшей степени к высшей.

-Георгиевская лента украшает колодки медали «За победу над Германией в Великой Отечественной войне 1941-1945 г.г.», учрежденной указом Президиума Верховного Совета СССР от 9 мая 1945 года. Медалью награждались военнослужащие, принимавшие непосредственное участие на фронтах войны. 

-Георгиевская лента является частью «Ордена Святого Георгия» - высшей военной наградой Российской Федерации, которой удостаиваются старшие и высшие офицеры за проведение боевых операций при нападении внешнего противника. Таким образом, данный символ как историко-культурная категория имеет отношение к ряду других государственных символов и в контексте анализируемой рекламы оскорбляет память погибших при защите Отечества, дискредитирует саму идею воинской Славы, наносит нравственный урон ветеранам и представителям старшего поколения, превращая символ гордости за свою Родину в предмет, продвигающий определенный товар в сегменте бытовой техники и электроники. Следует подчеркнуть социальную безответственность рекламодателя — фирмы «РЕТкомпьютеры», передающего молодежной аудитории в дни Великой Победы, образ георгиевской ленточки, как ценник предприятия розничной торговли. Подобный маркетинговый ход может расцениваться как информационно - психологическая манипуляция, декодирующая реальную информацию, в результате чего происходит замещение нравственных ценностей – прагматическими, разрушается самосознание, усиливается коммерциализация сознания потенциальной потребительской аудитории.   

Георгиевская лента создавалась как часть наградного комплекта, состоящего из ордена Святого Георгия, Георгиевского креста или Георгиевской медали и ленты. Орден Святого Георгия давался за конкретные подвиги на поле боя или за подачу правильных советов, полезных для воинской службы. Кроме того, она когда-то являлась частью некоторых воинских знаков отличия, которые присваивались воинским частям. Появившийся ещё в царской России символ прочно укрепился в истории и теперь стал традиционным цветом праздника 9 мая.

В советское время Георгиевская Лента не канула в лету, а заняла почётное место среди воинских знаков отличия. Указом Президиума Верховного Совета СССР от 8 ноября 1943 года она стала частью Ордена Славы трёх степеней. Именно благодаря этому событию стало возможно использовать её как знак уважения солдатам Великой Отечественной войны. Существует точный перечень подвигов, за которые давались Ордена Славы. Среди прочих, в списке можно найти такие пункты, как «В минуту опасности спас знамя своей части от захвата противником», «Презирая опасность первым ворвался в ДЗОТ (ДОТ, окоп или блиндаж) противника, решительными действиями уничтожил его гарнизон», «Пренебрегая личной опасностью, в бою захватил неприятельское знамя», «Рискуя жизнью, под огнём противника оказывал помощь раненым в течение ряда боев» и так далее. Конечно, герои, получившие Орден Славы, повышались по службе. Георгиевская Лента имеет славную историю и заслуживает того, что бы её цвета символизировали Великую Победу.  

В настоящее время Указом Президента РФ от 07.09.2010г. №1099  «О мерах по совершенствованию государственной наградной системы Российской Федерации», установлены награды, вручаемые гражданам, составной частью которых является Георгиевская ленточка.

Липецким УФАС России также был сделан письменный запрос о предоставлении информации №2494-04 от 29.06.2012г. в адрес председателя областного Совета ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов. В ответ на данный запрос было получено письмо, в котором  было выражено неодобрение в использовании символики Победы ВОВ в качестве способа получения обществом прибыли.

     п.1 ст.3 Федерального закона №38-ФЗ от 13.03.2006г. «О рекламе» говорит, что реклама – информация, распространенная любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование и поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке.

Согласно ч.6 ст.5 ФЗ «О рекламе», в рекламе не допускается использование бранных слов, непристойных и оскорбительных образов, сравнений и выражений, в том числе в отношении пола, расы, национальности, профессии, социальной категории, возраста, языка человека и гражданина, официальных государственных символов (флагов, гербов, гимнов), религиозных символов, объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, а также объектов культурного наследия, включенных в Список всемирного наследия.

    Нарушение ООО «Капитан» ч.6 ст.5 Федерального Закона от 13.03.2006г. №38-ФЗ «О рекламе» связано с использованием в рекламе оскорбительного образа в отношении символа воинской славы, к которому относится Георгиевская ленточка, тем самым оскорбляя память погибших при защите Отечества, дискредитируя саму идею воинской Славы, нанося нравственный урон ветеранам и представителям старшего поколения, оказывая негативное влияние на подростающее поколение, превращая символ гордости за свою Родину в предмет, продвигающий определенный товар в сегменте бытовой техники и электроники.

    В связи с этим, в действиях ООО «Капитан» содержатся признаки нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, а именно: признаки нарушения ч.6 ст.5 Федерального Закона от 13.03.2006г. №38-ФЗ «О рекламе».

    На рассмотрении дела 24 июля 2012 года Комиссией было установлено, что лицо, участвующее в деле - ООО «Капитан» не явилось, хотя было уведомлено надлежащим образом, о чем свидетельствует имеющееся в материалах дела почтовое уведомление. Также, данным лицом не были представлены документы и сведения, запрошенные антимонопольным органом определением от 29.06.2012г. о возбуждении дела №52 по признакам нарушения законодательства РФ о рекламе. В связи с этим, Комиссией было принято решение о невозможности рассмотрения данного дела в отсутствие указанного выше лица и в связи с необходимостью получения антимонопольным органом дополнительных доказательств, рассмотрение дела было отложено.

       На рассмотрении дела 02 августа 2012 года Комиссией было установлено, что лицо, участвующее в деле - ООО «Капитан» не явилось, хотя было уведомлено надлежащим образом, о чем свидетельствует имеющееся в материалах дела почтовое уведомление. Также, данным лицом не были представлены документы и сведения, запрошенные антимонопольным органом определением от 29.06.2012г. о возбуждении дела №52 по признакам нарушения законодательства РФ о рекламе. В связи с этим, Комиссией было принято решение о невозможности рассмотрения данного дела в отсутствие указанного выше лица и в связи с необходимостью получения антимонопольным органом дополнительных доказательств, рассмотрение дела было отложено.

   С целью получения антимонопольным органом дополнительных доказательств, Липецким УФАС России был сделан письменный запрос о предоставлении информации №3046-04 от 02.08.2012г. в адрес рекламораспространителя - ИП Славина А.В., которым были предоставлены запрашиваемые ранее у ООО «Капитан» копии документов: копия договора размещения рекламы №24/27/12 от 27.12.2011года с приложениями. 

  13 августа 2012 года в адрес Липецкого УФАС России от ООО «Капитан» поступили копии запрашиваемых документов: -копия договора размещения рекламы №24/27/12 от 27.12.2011года с приложениями; -письменные объяснения по факту возбуждения дела №52 по признакам нарушения законодательства РФ о рекламе. 

    На рассмотрении дела 14 августа 2012 года Комиссией были рассмотрены полученные от ИП Славина А.В. и ООО «Капитан» документы и установлено, что реклама, содержащая изображение «Георгиевской ленточки», распространялась в г.Липецке по следующим адресам: пр.60 лет СССР - ул.Меркулова на стороне Центртелеком, ул.Гагарина центральный вход ж/д вокзала, ул.Космонавтов ДС «Звездный», ул.Неделина-ул.Горького Шахматный клуб, пл.Победы на стороне Центрального рынка, пр.Победы напротив ТЦ «Виктория», в период с 01.05.2012г. по 31.05.2012г., а именно: в тот месяц, когда в стране отмечается праздник - день Победы, который согласно ст.112 Трудового кодекса является нерабочим праздничным днем в Российской Федерации. Представитель ООО «Капитан» по доверенности №36 от 13.08.2012г. <…> пояснил, что макет рекламы был разработан отделом маркетинга ООО «Капитан» и подтвердил, что данная реклама распространялась в период с 01.05.2012г. по 31.05.2012г.

Руководствуясь пунктом 1 части 2 статьи 33, частью 1 статьи 36 Федерального закона «О рекламе» и в соответствии с пунктами 37 - 42 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, Комиссия

Р Е Ш И Л А:

1. Признать ненадлежащей рекламу общества с ограниченной ответственностью «Капитан» следующего содержания: «РЕТ компьютеры <…> (возле Центрального рынка) 9:00 — 20:00 без выходных ПОБЕДНЫЕ ЦЕНЫ 5-31 мая ОГРОМНЫЙ ассортимент телевизоры, мультимедиа плееры, проекторы Условия предложения действительны с 05.05.2012г. до 31.05.2012г. Количество товаров ограничено. Подробности об акции и организаторе <…>» с изображением: георгиевской ленты, на которой размещена часть указанной выше рекламы « ПОБЕДНЫЕ ЦЕНЫ 5-31 мая», телевизора 24'' HYUNDAI H-LED24V8 Full HD 1080 LED 7888руб. LED, HDMI со стрелкой, указывающей на представленный телевизор и телевизора 40'' SAMSUNG UE40EH5000 Full HD 1080 LED 21888руб. LED, с медиаплеером со стрелкой, указывающей на представленный телевизор, поскольку в ней нарушены требования ч.6 ст.5 Федерального закона «О рекламе».

2. Не выдавать ООО «Капитан» предписание о прекращении нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, т.к. данная реклама не распространяется по причине окончания срока действия акции.  

3. Передать материалы дела уполномоченному должностному лицу Липецкого УФАС России для возбуждения дела об административном правонарушении, предусмотренном  ч.1 ст.14.3 КоАП РФ. 

    
Решение может быть обжаловано в арбитражный суд в порядке, предусмотренном статьей 198 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.

Председатель комиссии       ________________                 Л. А. Черкашина 
     

Члены комиссии:                                      




  
       ________________                 Р. Б. Маргиев



                                                                    

                                                ________________                  Т. С. Амелькина



                                                                                                                                                                                      

