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Р Е Ш Е Н И Е

17 октября 2014 г.                                                                                   г. Липецк

Резолютивная часть решения объявлена 09 октября 2014 года

Решение в полном объеме изготовлено 17 октября 2014 года


 Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Липецкой области по рассмотрению дел по признакам нарушения законодательства о рекламе в составе:

председатель:       - руководитель управления А.А. Сешенов,

члены комиссии: 
- ведущий специалист-эксперт отдела финансового учета, административно-хозяйственного обеспечения и кадров В.Г. Зиновьева,

                              
- специалист-эксперт отдела рекламы и недобросовестной конкуренции И.Г. Дубовская,
рассмотрев дело № 24, возбужденное по признакам нарушения ч. 7 ст. 5, п. 1 ст. 9, ч. 1 ст. 28 Федерального закона от 13 марта 2006 года № 38-ФЗ «О рекламе» открытым акционерным обществом акционерный коммерческий банк «ЮГРА» <…> и обществом с ограниченной ответственностью «Снаб Технолоджи» <…>, в присутствии:
представителя лица, в действиях которого содержатся признаки нарушения законодательства о рекламе —  ОАО АКБ «ЮГРА» <…>;

представителя лица, в действиях которого содержатся признаки нарушения законодательства о рекламе —  ООО «Снаб Технолоджи» <…>;

представителя заинтересованного лица —  МУП «Липецкпассажиртранс» <…>.
У С Т А Н О В И Л А:

Специалистами отдела рекламы и недобросовестной конкуренции Управления Федеральной антимонопольной службы по Липецкой области при осуществлении государственного надзора за соблюдением законодательства Российской Федерации о рекламе было установлено, что в г. Липецк 09.07.2014 г. на кузове троллейбуса № 64 (маршрут № 9) распространялась реклама следующего содержания: «ВКЛАД «Удачный сезон» БАНК ЮГРА Основан в 1990 году АКЦИЯ! ПОЛУЧИ ОСОБЕННЫЙ ПОДАРОК САДОВЫЕ КАЧЕЛИ ИЛИ АВТОМОБИЛЬ Гарантированный подарок каждому НАБОР ДЛЯ ПИКНИКА…». Помимо указанной информации, в левой нижней части рекламы буквами очень маленького размера имеется информация, не подвергающаяся прочтению, невооруженным глазом, не воспринимаемая без применения специальных технических средств. 

Данная рекламная информация содержит признаки нарушения ФЗ «О рекламе».


18.07.2014 г. в адрес ОАО Акционерный коммерческий банк «ЮГРА» (далее – ОАО АКБ «ЮГРА», банк, общество) был направлен запрос о предоставлении информации. В ответ 30.07.2014 г. общество предоставило запрошенные документы из которых следует, что рекламодателем указанной выше информации является ОАО АКБ «ЮГРА», рекламораспространителем – ООО «Снаб Технолоджи» (договор от 29.05.2013 г. № 30/13-1). Из представленного банком макета рекламы также невозможно определить содержание информации, размещенной в левой нижней части рекламы буквами очень маленького размера.


Статья 1 ФЗ «О рекламе» в числе целей данного Федерального закона устанавливает, в том числе, реализацию права потребителей на получение добросовестной и достоверной рекламы, а также пресечение фактов ненадлежащей рекламы.

Согласно п. 1 ст. 3 ФЗ «О рекламе» (далее – закон) реклама – информация, распространенная любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование и поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке.

п. 2 ст. 3 ФЗ «О рекламе» говорит, что объект рекламирования - товар, средства индивидуализации юридического лица и (или) товара, изготовитель или продавец товара, результаты интеллектуальной деятельности либо мероприятие (в том числе спортивное соревнование, концерт, конкурс, фестиваль, основанные на риске игры, пари), на привлечение внимания к которым направлена реклама.

п. 3 ст. 3 ФЗ «О рекламе» говорит, что товар - продукт деятельности (в том числе работа, услуга), предназначенный для продажи, обмена или иного введения в оборот.

Согласно п. 4 ст. 3 Закона ненадлежащая реклама - реклама, не соответствующая требованиям законодательства Российской Федерации.


В силу ч. 7 ст. 5 ФЗ «О рекламе» не допускается реклама, в которой отсутствует часть существенной информации о рекламируемом товаре, об условиях его приобретения и использования, если при этом искажается смысл информации, и вводятся в заблуждение потребители рекламы. 

Нарушение ч. 7 ст. 5 ФЗ «О рекламе» связано с не предоставлением потребителю обязательной в силу Закона информации о сроках проведения стимулирующего мероприятия,  а также информации о лице, оказывающем финансовую услугу.

Реклама должна быть добросовестной и достоверной и не должна вводить в заблуждение потребителей. Информация о сроках проведения стимулирующего мероприятия, а также о лице, предоставляющем банковскую услугу, является существенной.

Реклама банковской услуги ОАО АКБ «ЮГРА» направлена на формирование у потребителей желания ею воспользоваться, при этом существенной является не только информация, привлекательная для потребителя, но и информация, способная обмануть ожидания, сформированные у потребителей такой рекламы. Отсутствие информации о сроках проведения стимулирующего мероприятия и сведений о лице, предоставляющем банковскую услугу, может привести к искажению смысла рекламы и ввести в заблуждение потребителей, имеющих намерение воспользоваться рекламируемой банковской услугой.
     Закон обязывает формировать у потребителя рекламы правильное (достоверное) представление о соответствующем товаре, реклама должна носить понятный, не двусмысленный характер, и не должна вводить потребителя в заблуждение. При этом потребитель рекламы вправе рассчитывать на формирование неискаженного представления об услуге при восприятии конкретного рекламоносителя, а не совокупности всех распространенных к определенному моменту рекламных материалов.

Кроме того, в нижней части рекламы указано «Гарантированный подарок каждому НАБОР ДЛЯ ПИКНИКА». Однако из правил проведения рекламной акции по продвижению вклада для физических лиц и порядка участия в акции «уДАЧНЫЙ СЕЗОН», опубликованных на сайте в сети Интернет <…>, следует, что общее количество подарков ограничено и составляет 40 000 штук. Таким образом, только первые 40 000 человек, воспользовавшиеся услугой банка, могут получить в подарок набор для пикника, а не каждый воспользовавшийся, как указано в рекламе.

Согласно п. 1 ст. 9 Федерального закона "О рекламе" в рекламе, сообщающей о проведении стимулирующей лотереи, конкурса, игры или иного подобного мероприятия, условием участия в которых является приобретение определенного товара (далее - стимулирующее мероприятие), должны быть указаны сроки проведения такого мероприятия. 

В нарушение п. 1 ст. 9 Закона в рекламе ОАО АКБ «ЮГРА» отсутствует указание на сроки проведения стимулирующего мероприятия, проводимого с целью продвижения вклада для физических лиц «уДАЧНЫЙ СЕЗОН».

Реклама общества является рекламой стимулирующего мероприятия, поскольку указанная в рекламе акция направлена на стимулирование неопределённого круга физических лиц осуществить вклад именно в банке путём вручения подарков. Следовательно, в соответствии с п. 1 ст. 9 ФЗ «О рекламе» в рекламе должны были быть указаны сроки проведения стимулирующего мероприятия – с 01 июня 2014 года по 30 сентября 2014 года.

В соответствии с ч.1 ст.28 Федерального закона «О рекламе» реклама банковских, страховых и иных финансовых услуг должна содержать наименование или имя лица, оказывающего эти услуги (для юридического лица - наименование, для индивидуального предпринимателя - фамилию, имя, отчество).


Указание правильных реквизитов организаций, которая предлагает свои услуги и надежное сотрудничество - одна из гарантий соблюдения информационного права клиента. Наименование - индивидуализирующий признак организации. Без его наличия не может быть образовано и вести деятельность юридическое лицо. Требования настоящего закона предусматривают обязательность указания наименования юридического лица при размещении рекламы банковских, страховых и иных финансовых услуг. Наименование юридического лица включает в себя, кроме непосредственного названия, обязательное указание на его организационно-правовую форму (ООО, АО и иные). Для индивидуального предпринимателя обязательно указание фамилии, имени, отчества. 

В соответствии со ст.7 ФЗ «О банках и банковской деятельности» кредитная организация должна иметь полное фирменное наименование и вправе иметь сокращенное фирменное наименование на русском языке. Кредитная организация вправе иметь также полное фирменное наименование и (или) сокращенное фирменное наименование на языках народов Российской Федерации и (или) иностранных языках. Иные требования к фирменному наименованию кредитной организации устанавливаются Гражданским кодексом Российской Федерации.

 
Согласно статье 54 Гражданского Кодекса Российской Федерации наименование юридического лица должно содержать указание на его организационно правовую форму. Наименования некоммерческих организаций, а в предусмотренных законом случаях наименования коммерческих организаций должны содержать указание на характер деятельности юридического лица. 


Статьей 1473 Гражданского кодекса Российской Федерации также предусмотрено, что юридическое лицо, являющееся коммерческой организацией, выступает в гражданском обороте под своим фирменным наименованием, которое определяется в его учредительных документах и включается в единый государственный реестр юридических лиц при государственной регистрации юридического лица (ч.1). Фирменное наименование юридического лица должно содержать указание на его организационно-правовую форму и собственно наименование юридического лица, которое не может состоять только из слов, обозначающих род деятельности (ч.2). Юридическое лицо должно иметь полное и вправе иметь сокращенное фирменное наименование на русском языке. Юридическое лицо вправе иметь также полное и (или) сокращенное фирменное наименование на языках народов Российской Федерации и (или) иностранных языках (ч.3).

В нарушение ч. 1 ст. 28 ФЗ «О рекламе» в рекламе отсутствует указание на организационно-правовую форму юридического лица, предоставляющего банковскую услугу.


Согласно ч. 6 ст. 38 ФЗ «О рекламе» ответственность за нарушение требований, установленных, в частности, ч. 7 ст. 5, ст. 9, ст. 28 Закона несёт рекламодатель, которым, в силу п. 5 ст. 3 Закона, является изготовитель или продавец товара либо иное определившее объект рекламирования и (или) содержание рекламы лицо, то есть ОАО Акционерный коммерческий банк «ЮГРА».

В соответствии с частью 7 статьи 38 Закона ответственность за нарушение требований, установленных, в частности, ст. 9, ч. 1 ст. 28 Закона несет рекламораспространитель, которым в силу пункта 7 статьи 3 Закона является лицо, осуществляющее распространение рекламы любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, то есть ООО «Снаб Технолоджи».


Таким образом, реклама ОАО АКБ «ЮГРА» следующего содержания: «ВКЛАД «Удачный сезон» БАНК ЮГРА Основан в 1990 году АКЦИЯ! ПОЛУЧИ ОСОБЕННЫЙ ПОДАРОК САДОВЫЕ КАЧЕЛИ ИЛИ АВТОМОБИЛЬ Гарантированный подарок каждому НАБОР ДЛЯ ПИКНИКА…», распространенная в г. Липецк 09.07.2014 г. на кузове троллейбуса № 64 (маршрут № 9), содержит признаки нарушения ч. 7 ст. 5, п. 1 ст. 9, ч. 1 ст. 28 ФЗ «О рекламе», так как в рекламе отсутствует часть существенной информации о рекламируемом товаре, не указаны срок проведения стимулирующего мероприятия и наименование лица, оказывающего банковские услуги.       

Письмом Федеральной антимонопольной службы от 05.09.2014 г. исх. № АК/35959/14 Липецкое УФАС России наделено полномочиями по возбуждению и рассмотрению дела по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе в отношении открытого акционерного общества акционерный коммерческий банк «ЮГРА» <…> и общества с ограниченной ответственностью «Снаб Технолоджи» <…>.

      На рассмотрении дела 09.10.2014 г. представитель по доверенности ОАО АКБ «ЮГРА» <…>  на вопрос председателя Комиссии Сешенова А.А. о том, кем была изготовлен макет рекламы, кем была нанесена реклама на кузов троллейбуса не ответила.


Представитель ООО «Снаб Технолоджи» <…> пояснил, что информация для изготовления рекламы была представлена банком, общество лишь изготовило макет для троллейбуса и согласовало его с Московским представительством банка, никаких изменений в содержание рекламы не вносились. 


Представитель МУП «Липецкпассажирстранс» на вопрос члена Комиссии Дубовской И.Г. о продолжительности стоянки троллейбусов на остановках общественного транспорта пояснил, что четко определенного времени нет, троллейбус останавливается на столько времени, сколько необходимо для высадки и посадки пассажиров, т.е. в среднем в пределах 3 минут.  


На вопрос члена Комиссии Дубовской И.Г. о том, каким образом был согласован макет рекламы, представитель ООО «Снаб Технолоджи» пояснил, что макет согласован посредством электронной почты.


Из представленных МУП «Липецкпассажиртранс» фотографий видно, что текст, напечатанный буквами очень маленького размера и расположенный в левой нижней части рекламы звучит следующим образом: «Всем клиентам, открывшим вклад «уДАЧНЫЙ СЕЗОН» в отделениях ОАО АКБ «ЮГРА» с 01.06.2014 по 31.08.2014, в подарок набор для барбекю. Количество подарков «Набор для барбекю» ограничено – 11 000 штук. Каждому четырехсотому вкладчику в подарок садовые качели. Количество подарков «Садовые качели» ограничено – 30 штук. Каждому двухтысячному вкладчику в подарок – автомобиль. Количество подарков «Автомобиль» ограничено – 6 штук. Подарок, указанный в рекламных материалах, может отличаться от внешнего вида (цвета, размера) подарка, который получают участники акции. Акция действует во всех городах присутствия банка. С информацией об организаторе мероприятия, о правилах его проведения, количестве подарков, сроках, месте и порядке их получения можно ознакомиться на сайте <…> и по телефону <…>. ОАО АКБ «ЮГРА». Генеральная лицензия ЦБ РФ № 880 от 23.07.2012. РЕКЛАМА». 

Оценив доводы лиц, участвующих в рассмотрении дела, проанализировав имеющиеся в материалах дела доказательства, Комиссия приходит к выводу, что информация, размещенная левой нижней части рекламы буквами очень маленького размера не подвергается прочтению невооруженным глазом без применения специальных технических средств, так как троллейбус находится в практически постоянном движении, в рекламе содержится более 150 слов (при этом более 130 слов шрифтом маленького размера), в то время как средняя скорость чтения человека в минуту составляет 120 слов.

Проанализировав имеющиеся в деле доказательства, в результате совещания, руководствуясь п.1 ч.2 ст.33, ч.1 ст.36 Федерального закона «О рекламе» и в соответствии с пунктами 37 — 42 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, Комиссия 

Р Е Ш И Л А:

1. Признать ненадлежащей рекламу ОАО Акционерный коммерческий банк «ЮГРА» следующего содержания: «ВКЛАД «Удачный сезон» БАНК ЮГРА Основан в 1990 году АКЦИЯ! ПОЛУЧИ ОСОБЕННЫЙ ПОДАРОК САДОВЫЕ КАЧЕЛИ ИЛИ АВТОМОБИЛЬ Гарантированный подарок каждому НАБОР ДЛЯ ПИКНИКА…», распространённую в г. Липецк 09.07.2014 г. на кузове троллейбуса № 64 (маршрут № 9) ООО «Снаб Технолоджи», т. к. нарушены требования ч. 7 ст. 5, п. 1 ст. 9, ч. 1 ст. 28  ФЗ «О рекламе».


2. Выдать ОАО АКБ «ЮГРА» и ООО «Снаб Технолоджи» предписания об устранении нарушений законодательства о рекламе в связи с отсутствием в материалах дела сведений об окончании распространения рекламной информации.


3. Передать материалы дела должностному лицу Липецкого УФАС России для возбуждения дела об административном правонарушении, предусмотренном ст. 14.3 КоАП РФ.
Решение может быть обжаловано в арбитражный суд в порядке, предусмотренном статьей 198 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.

Председатель комиссии            ________________                А.А. Сешенов

Члены комиссии:                       ________________                В.Г. Зиновьева
                                                     ________________                И.Г. Дубовская
